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DECYZJA NR 19

KOMENDANTA GEOWNEGO POLICJI
z dnia 18 stycznia 2013 r.

zmieniajgca decyzje w sprawie programu nauczania na kursie specjalistycznym dla kadry kierowniczej
Policji sSredniego szczebla zarzadzania z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi

Na podstawie § 54 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca
2007 r. w sprawie szczegétowych warunkéw odbywania szkolen zawodowych oraz doskonalenia zawodowego
w Policji (Dz. U. Nr 126, poz. 877, Nr 221, poz. 1644, z 2008 r. Nr 180, poz. 1116, z 2010 r. Nr 209, poz. 1381

oraz z 2012 r. poz. 899) postanawia si¢, co nastepuje:

§ 1. W decyzji nr 245 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 26 lipca 2011 r. w sprawie programu nauczania
na kursie specjalistycznym dla kadry kierowniczej Policji §redniego szczebla zarzadzania z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi (Dz. Urz. KGP Nr 6, poz. 42) zalacznik do decyzji otrzymuje brzmienie okreSlone
w zalaczniku do niniejszej decyzji.

§ 2. Kursy specjalistyczne dla kadry kierowniczej Policji $redniego szczebla zarzadzania z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi rozpoczete i niezakonczone przed dniem wejscia w zycie niniejszej decyzji
prowadzi si¢ i konczy na podstawie przepiséw dotychczasowych.

§ 3. Decyzja wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Komendant Gtéwny Policji
z up. [ Zastgpca Komendanta Giéwnego Policji
nadinsp. Krzysztof GAJEWSKI
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Zatacznik do decyzji nr 19
Komendanta Gtéwnego Policji

z dnia 18 stycznia 2013 r.

PROGRAM NAUCZANIA
NA KURSIE SPECJALISTYCZNYM
DLA KADRY KIEROWNICZE]J POLICJI
SREDNIEGO SZCZEBLA ZARZADZANIA Z ZAKRESU ZARZADZANIA
ZASOBAMI LUDZKIMI
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SPIS TRESCI
I. ZALOZENIA ORGANIZACYJNO-PROGRAMOWE

. Nazwa kursu

. Katalog zadan, do realizacji ktérych kurs ma przygotowac

. Kryteria formalne, jakim musza odpowiada¢ kandydaci na kurs
. System prowadzenia kursu

. Czas trwania kursu

. Liczebno$¢ grupy szkoleniowej

. Warunki niezbedne do realizacji i osiagni¢cia celow ksztatcenia
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. Zakres tematyczny oraz system oceniania

II. TRESCI KSZTALCENIA
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I. ZALOZENIA ORGANIZACYJNO-PROGRAMOWE

1. Nazwa kursu

Kurs specjalistyczny dla kadry kierowniczej Policji S$redniego szczebla zarzadzania z zakresu
zarzgdzania zasobami ludzkimi.

2. Katalog zadan, do realizacji ktorych program ma przygotowac

Zdobywana wiedza teoretyczna i ¢wiczone umiejetnosci majg umozliwi¢ stuchaczom:

— okreslenie zasad wzajemnej wspdtpracy w podlegtej komoérce organizacyjnej Policji,

— zdefiniowanie katalogu sytuacji trudnych w relacjach interpersonalnych w podlegtej komorce
organizacyjnej Policji,

— podejmowanie prawidlowych dziatan w sytuacji zaistnienia przemocy w rodzinie policyjnej,

— stosowanie wybranych technik efektywnej komunikacji,

— prowadzenie rozméw z podwladnymi w wybranych sytuacjach zawodowych (nagradzanie, wyjasnianie,
dyscyplinowanie, rozwigzywanie konfliktéw, zglaszanie probleméw osobistych, przemocy w rodzinie

policyjnej).

3. Kryteria formalne, jakim muszg odpowiadaé¢ kandydaci na kurs

Kurs specjalistyczny dla kadry kierowniczej S$redniego szczebla z malym do$wiadczeniem
w kierowaniu zespolami ludzkimi (do 3 lat) oraz dla oséb przewidywanych do objecia stanowiska
kierowniczego najnizszego szczebla (tzw. rezerwa kadrowa).

4. System prowadzenia kursu

Kurs jest prowadzony w systemie stacjonarnym.

5. Czas trwania kursu

Czas trwania kursu wynosi 5 dni szkoleniowych.

6. Liczebnos$¢ grupy szkoleniowej

Poszczegélne tresci ksztalcenia nalezy realizowaé w grupach szkoleniowych, ktérych liczebno$é,
z uwagi na efektywnos$¢ stosowanych metod (technik) dydaktycznych oraz cele dydaktyczne zajec, nie powinna
przekraczac 12 os6b.

7. Warunki niezbedne do realizacji i osiagniecia celéw ksztalcenia

Ze wzgledu na tresci ksztatcenia okreslone w programie oraz sposéb ich realizacji wszystkie zajecia
realizuje dwéch prowadzacych — wyktadowcéw (psychologéw).

Do realizacji wyodrebnionych zagadnien mozna wyznaczy¢ wigcej niz dwie osoby, o ile ich udziat jest
uzasadniony tre$ciami programowymi.

Dopuszczalne jest, podczas prowadzenia zaje¢, regulowanie czasu rozpoczynania przerw w sposob
zapewniajacy optymalne osiggni¢cie zaktadanych celéw ksztatcenia. Decyzj¢ w tym zakresie podejmujg osoby
prowadzace zajecia.

Temat nr 3 ,,Dziatania przetozonych w sytuacji zaistnienia przemocy w rodzinie policyjnej” ze wzgledu
na treSci ksztalcenia oraz wskazowki metodyczne okre§lone w programie nalezy realizowad
w ciggu jednego dnia szkoleniowego przez dwie osoby prowadzace — wykladowcéw (psychologa
i specjaliste z zakresu przemocy w rodzinie). Przed przystapieniem do realizacji powyzszych zagadnien
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prowadzacy sa zobowiazani do zapoznania si¢ z programem przeciwdzialania przemocy w rodzinach
policyjnych pn. ,MOC - tak, PRZEMOC - nie!”, ktéry zostal zaakceptowany przez Komendanta Gtéwnego
Policji (dostepny na stronie www.policja.pl). W programie tym znajduja si¢ materialy niezbedne do

prawidtowej realizacji powyzszych zagadnien.
W celu osiggniecia celéw ksztalcenia niezbedne jest zapewnienie nizej wymienionego wyposazenia:

Lp. Nazwa wyposazenia Ilo$¢ na grupe

1. Laptop 1 szt.

2. Projektor multimedialny 1szt.

3. Flipchart 1 szt.

4. Arkusze papieru do flipchartu 1 komplet
5. Materialy do ¢wiczen dla uczestnikow 12 szt.

6. Pisaki 6 szt.

7. Identyfikatory 14 sztuk

8. Zakres tematyczny oraz system oceniania

Temat Zagadnienie Czas realizacji
[w godz.]
Nr 1. Mi¢kkie umiejetnosci Integracja grupy 1
klel‘OWHl.C ze w za r.zqdzamu Rola miekkich umiejetnosci kierowniczych w
zasobami ludzkimi . . . 2
zarzgdzaniu zasobami ludzkimi
Nr2. Zasa(.ly Wslzolpracy Okreslenie zasad wspétpracy w podleglej komorce
w podleglej komorce . S e 6
. AN organizacyjnej Policji
organizacyjnej Policji
Rozpoznawanie i charakterystyka przemocy 2
w rodzinie policyjnej
Nr 3. Dzialania
przelozonych w sytuacji Portret psychologiczny ofiary i sprawcy przemocy 2
zaistnienia przemocy w rodzinie policyjnej
w rodzinie policyjnej i i .
Zasady postepowania w przypadku ujawnienia 2
sytuacji przemocy w rodzinie policyjnej
Skuteczna komunikacja w trudnych sytuacjach 3
Nr 4. Skuteczna zaw.oc‘lowylcp . .
komunikacja w trudnych Umiej ¢tnos¢ prowadzenia rozméw w trudnych 20
sytuacjach zawodowych sytuacjach zawodowych
Podsumowanie kursu 1
Razem: 39

Warunkiem ukonczenia kursu jest aktywny udziat stuchaczy w zajeciach.
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II. TRESCI KSZTAECENIA

TEMAT NR 1: Mi¢kkie umiejetnosci kierownicze w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

CELE: Po zrealizowaniu tematu stuchacz bgdzie potrafit:
— podja¢ optymalng decyzje zawodowa w oparciu o model racjonalnego podejmowania decyzji.

Czas
Lp. Zagadnienia realizacji Sp(')sob" Wskazéwki do realizacji
w godz. realizacji
lekcyjnych

Dokonaj zapoznania prowadzacych i uczestnikow kursu. Przedstaw cel,
oméw program kursu oraz zasady obowigzujace podczas pracy na
1. | Integracja grupy. 1 ¢wiczenia zajeciach. Zbierz oczekiwania uczestnikow, a nastgpnie przeprowadz
przynajmniej jedno ¢wiczenie integrujace.

Przedstaw wybrane umiejetnosci zaliczane do ,migkkich umiejgtnosci
kierowniczych”, ktérych ksztaltowanie prowadzi do tworzenia
efektywnych relacji z innymi ludZmi: umiejetno$¢ stuchania,
komunikowania swoich potrzeb, rozwigzywania probleméw i konfliktow,
prowadzenia sporéw, wspolpracy w zespole, udzielania informacji
zwrotnej, wyznaczania celéw i podejmowania decyzji.

Oméw psychologiczne uwarunkowania proceséw decyzyjnych, przybliz
stuchaczom model racjonalnego podejmowania decyz;ji.

Pole¢, aby uczestnicy, odwotujac si¢ do wilasnego do$wiadczenia,
stworzyli liste cech osobowo$ci majacych wptyw na procesy decyzyjne.
Omawiajac ¢wiczenie, zwrd¢ szczegdlng uwage uczestnikéw na takie
cechy jak: umiejscowienie kontroli, potrzeba osiagnie¢, autorytaryzm,
makiawelizm, sktonnos$¢ do ryzyka, typ motywacji, odpornos¢ na stres.

Rola migkkich umiejgtnosci kierowniczych wyktad,
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. ¢wiczenia
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TEMAT NR 2: Zasady wspétpracy w podleglej komérce organizacyjnej Policji.

CELE: Po zrealizowaniu tematu stuchacz bedzie potrafit:
— okresli¢ oczekiwania i zasady wspotpracy w zarzadzanej przez siebie komorce organizacyjnej Policji.

Czas
realizacji Sposob

w godz. realizacji

lekcyjnych

Lp. Zagadnienia Wskazowki do realizacji

Przedstaw cel okreslania zasad wspolpracy w podlegtej komorce
organizacyjnej. Uczestnicy utworzg charakterystyki wybranych kategorii
0s6b poprzez przeprowadzenie ¢wiczenia ,,Fakty i interpretacje”.

Omoéw zasady formutowania expose, a nastgpnie ze stuchaczami
przeprowadz ¢wiczenie ,,Moje expose”’. Podsumuj przeprowadzone
¢wiczenia. Omoéw ide¢ okre$lania pozafinansowego systemu kar
Okreslanie zasad wspétpracy w podlegtej wyktad, inagréd. Pole¢, aby wuczestnicy, odwotujac si¢ do wtasnego
komoérce organizacyjnej Policji. ¢wiczenia do$wiadczenia,  podali  propozycje¢  sposobéw  motywowania
podwladnych. Nastgpnie wraz z uczestnikami dokonaj podziatu
wymienionych propozycji na finansowe 1 pozafinansowe sposoby
motywowania podwtadnych.

Omawiajac ¢wiczenie zwrdé¢ uwage uczestnikéw, na to ktérego rodzaju
motywatoréw jest wiecej oraz na to, ktére z nich sg mozliwe do
zastosowania na gruncie policyjnym.
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TEMAT NR 3: Dzialania przelozonych w sytuacji zaistnienia przemocy w rodzinie policyjnej.

CELE:

Po zrealizowaniu tematu uczestnik bedzie potrafit:

— zdiagnozowac sytuacj¢ przemocy w rodzinie policyjnej,

— odrézni¢ sytuacje przemocy od sytuacji wyczerpujacej ustawowe znamiona przestg¢pstwa znecania sie,
— rozpozna¢ rodzaje i formy przemocy stosowanej przez sprawce,
— zidentyfikowa¢ ofiare¢ i sprawce przemocy w rodzinie policyjnej,

— wymieni¢ strategie stosowane przez policjanta — sprawce,

— uwzgledni¢ w swoim dziataniu zasady i procedury postepowania w sytuacji przemocy w rodzinie policyjnej,
— wskaza¢ mozliwosci pomocy policjantowi bedagcemu ofiara lub sprawca przemocy.

Czas
Lp. Zagadnienia realizacji Sp (.)SOb.. Wskazowki do realizacji
w godz. realizacji
lekcyjnych
Korzystajac z wiedzy zawodowej uczestnikow kursu oméw réznice pomigdzy
sytuacja przemocy a sytuacja wyczerpujaca ustawowe znamiona przestgpstwa
. pogadanka, | zngcania si¢. Na podstawie aneksu nr 2 do programu ,,MOC — tak, PRZEMOC —
Rozpoznawanie i charakterystyka . . i . .. .
1. .. AN 2 studium nie!” oraz przyktady stosowania przemocy przez policjanta wobec o0séb
przemocy w rodzinie policyjne;j. e . . . . .
przypadku | najblizszych, przeprowadz ¢wiczenie majace na celu rozpoznanie rodzajow
i form przemocy oraz mitéw i stereotypéw dotyczacych sytuacji przemocy w
rodzinie policyjne;j.
Na podstawie przyktadéw zawartych w aneksie nr 1 i 2 do programu ,,MOC —
tak, PRZEMOC - nie!” wspdlnie z uczestnikami szkolenia okresl sylwetke
pogadanka, | psychologiczng ofiary i sprawcy przemocy w rodzinie policyjne;j.
. . praca Omoéw, na podstawie programu ,MOC - tak, PRZEMOC - nie!”, strategie
Portret psychologiczny ofiary i sprawcy , . . S .
2. e Lo 2 w grupach, | ($rodki i narzedzia policyjne) stosowane przez policjanta - sprawce przemocy w
przemocy w rodzinie policyjne;j. . .. LT
studium rodzinie policyjnej.
przypadku | Podziel uczestnikow kursu na grupy, ktérych zadaniem bedzie okre$lenie, w jaki
sposob doswiadczanie 1 stosowanie przemocy w rodzinie wplywa na
wypelnianie obowigzkéw stuzbowych.
Na podstawie obowiazujacych przepiséw oraz aneksu nr 2 do programu ,,MOC
_ _ al” .. . .
Zasady postepowania w przypadku tak,. PRZEMOC nie!” przypomnij ze.l.sady 1 procedury. postqppwgmg
. ) L .. . wyktad, przetozonego w przypadku ujawnienia sytuacji przemocy w rodzinie policyjne;j.
3. ujawnienia sytuacji przemocy w rodzinie 2 . oo .. . .
olicyjnej pogadanka | Positkujac si¢ informacjami, zawartymi w aneksach nr 4 i 5 do ww. programu,
p ' wskaz mozliwosci pomocy policjantowi bedacemu ofiarg lub sprawca przemocy
w rodzinie.
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TEMAT NR 4: Skuteczna komunikacja w trudnych sytuacjach zawodowych.
CELE: Po zrealizowaniu tematu stuchacz bedzie potrafit:

— okresli¢ cel rozmowy,

— zidentyfikowa¢ problemy,

— przeprowadzi¢, zgodnie z przyjetym celem, trudng rozmowe z podwladnym odwotujac si¢ do okreslonych zasad wspélpracy oraz wykorzystujac
narzedzia efektywnej komunikacji.

Czas
realizacji Sposéb

w godz. realizacji

lekcyjnych

Lp. Zagadnienia Wskazoéwki do realizacji

Przedstaw gtéwne rodzaje trudnych rozméw z podwiladnymi oraz
zasady ich przeprowadzania. Oméw techniki zwigkszajace skutecznosé
w sytuacjach trudnych: parafraza i komunikat ,,Ja”. Dzielac uczestnikéw
na cztery grupy przeprowadz ¢wiczenia ,,Parafraza”. Po ich zakonczeniu
omow je doktadnie.

Nastepnie uczestnicy w grupach opracuja komunikaty ,Ja” do
przedstawionych zadan i sytuacji.

Przedstaw algorytm prowadzenia rozméw w trudnych sytuacjach
zawodowych.

wyktad,

1. Skuteczna komunikacja w sytuacjach trudnych. 3 o ;
¢wiczenia

Uczestnicy odegraja symulacje rozméw miedzy przelozonym
a podwtadnym, w trudnych sytuacjach zawodowych (w tym rozmowg
z policjantem sprawca przemocy w rodzinie oraz z ofiarg przemocy
w rodzinie policyjnej), w taki sposéb, zeby kazdy z nich odegral, co
najmniej raz rol¢ przetozonego i podwtadnego.

Cwiczenie umiejetnoéci prowadzenia trudnych Zadaniem pr Z.eloZone.go p.odczgs éWiCZ_?ﬁ bedzie:

rozméw (m.in. udzielanie pozytywnej —  przeanalizowanie opisanej sytuacji,

2. | inegatywnej informacji zwrotnej, pomoc 20 symulacja —  ustalenie celu rozmowy,

w problemach osobistych, motywowanie —  w miar¢ mozliwosci odwotanie si¢ do swojego expose,
pracownikéw). —  przeprowadzenie rozmowy z podwladnym przy wykorzystaniu
poznanych technik efektywnej komunikacji.

Zadaniem  podwladnego bedzie ustalenie celu  rozmowy,
przeprowadzenie jej z przelozonym, dostosowanie si¢ do sytuacji
iobrona wlasnych racji przy wykorzystaniu techniki efektywne;j
komunikacji.
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Czas
Lp. Zagadnienia realizacji Sp(.)sob" Wskazéwki do realizacji
w godz. realizacji
lekcyjnych
Kazda symulacje oméw, zwracajac szczegdlng uwage na sposob
prowadzenia rozmowy, osiagniecie celu oraz zastosowane techniki
efektywnej komunikacji.
Podsumuj kurs oraz uzyskaj od uczestnikéw informacje dotyczace
3. Podsumowanie kursu. 1 realizacji kursu.
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